
贵州铜仁数据职业学院 

2024年分类考试招生测试方案 
 

一、职业适应性测试（面向高中生） 

除中职毕业生以外的其他考生参加我校组织的职业适应性

测试。本测试方案根据《贵州铜仁数据职业学院 2024 年分类考

试招生章程》的要求，主要测试考生未来从事生产、建设、服务、

管理等一线工作所必备的基本职业素养。 

（一）测试对象 

报考我校且文化素质测试合格者的普通高中毕业生、具有高

中阶段学历或同等学力及以上的社会人员。 

（二）测试形式 

1.测试形式：面试。 

2.测试时间：5 分钟以内。 

3.考试分值：300 分。 

4.测试题型：问答题。 

5.测试要求：随机抽取 3道题目作答。 

（三）测试内容 

主要包括思想道德素养、社会服务及心理素养、信息处理能

力、知识应用能力、语言沟通表达能力五个方面。 
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成绩合格，报考我校酒店管理与数字化运营专业的应历届中职毕

业生（含技工学校、 职业高中、退役军人、下岗职工、农民工、

高素质农民等）。 

2.测试内容与要求 

（1）懂得酒店行业的基本知识，对酒店有系统的认识； 

（2）懂得酒店管理工作人员应该具备的基础知识； 

（3）懂得酒店餐饮部工作人员应该具备的基本技能； 

（4）懂得酒店客房部工作人员应该具备的基本技能； 

（5）懂得酒店前厅部工作人员应该具备的基本技能； 

（6）懂得餐饮、前厅、客房的对客服务环节及要求； 

（7）具备酒店服务应该具备的规范服务用语和服务礼仪； 

（8）具备酒店工作人员应该具备的处理突发事故的基本技

巧； 

（9）具备酒店工作人员应该具备的仪容、仪表和仪态。 

（10）具备良好的职业素养和职业心理素质。 

城市轨道交通运营管理专业 

1.测试对象 

参加 2024 年贵州省高职院校分类考试招生文化素质测试且

成绩合格，报考我校城市轨道交通运营管理专业的应历届中职毕

业生（含技工学校、 职业高中、退役军人、下岗职工、农民工、

高素质农民等）。 

2.测试内容与要求 



（1）了解城市轨道交通运营管理的基本概念； 

（2）了解轨道交通运输服务礼仪基本知识； 

（3）了解轨道交通运输服务的仪容神态礼仪； 

（4）了解轨道交通运输服务的接待礼仪； 

（5）了解轨道交通运输服务的岗位服务礼仪； 

（6）了解轨道交通运输服务乘客投诉处理及沟通礼仪 

（7）了解正常情况下行车组织的作业要点与程序； 

（8）能与乘客进行有效地沟通并且能够合理解决乘客投诉

等问题； 

（9）能熟练对乘务服务中出现的诸多问题进行判断分析并

提出解决方案； 

（10）能熟练运用服务礼仪规范，具备实务礼仪接待和服务

的基本技能； 

网络营销与直播电商专业 

1.测试对象 

参加 2024 年贵州省高职院校分类考试招生文化素质测试且

成绩合格，报考我校网络营销与直播电商专业的应历届中职毕业

生（含技工学校、 职业高中、退役军人、下岗职工、农民工、高

素质农民等）。 

2.测试内容与要求 

（1）电子商务模式的基本运营。 

（2）电子商务的信息流、资金流、物流、安全性。 



（3）客户关系管理的基本要求处理客户关系的能力。 

（4）网络营销专业的基础理论、基本知识和综合应用的基

本技能。 

（5）营销策划、数据分析、广告策划、客服、网店运营等的

基本理论知识，能够进行网络综合运营与管理。 

（6）直播设备的作用、直播场景的搭建。 

（7）直播团队构建的运用。 

（8）选品策划、脚本撰写、直播间数据分析的运用。 

（9）直播间互动技巧的运用。 

（10）直播间产品供货渠道的选择。 

大数据与会计专业 

1.测试对象 

参加 2024 年贵州省高职院校分类考试招生文化素质测试且

成绩合格，报考我校大数据与会计专业的应历届中职毕业生（含

技工学校、 职业高中、退役军人、下岗职工、农民工、高素质

农民等）。 

2.测试内容与要求 

（1）了解会计的概述及会计的职能。 

（2）了解会计的要素及会计等式。  

（3）了解会计科目的名称以及会计分录的编制。  

（4）了解借贷记账法的应用。 

（5）了解会计凭证的概念。 



（6）了解会计账簿的种类。 

（7）了解账务处理程序的概念、种类。  

（8）了解财产清查的概念、方法。 

（9）了解三大报表的格式和内容。 

（10）了解财务报告的含义、作用和分类、编制要求。 

计算机大类专业 

1.测试对象 

参加 2024 年贵州省高职院校分类考试招生文化素质测试且

成绩合格，报考我校计算机应用技术、大数据技术、信息安全技

术应用、计算机网络技术、数字媒体技术专业的应历届中职毕业

生（含技工学校、 职业高中、退役军人、下岗职工、农民工、高

素质农民等）。 

2.测试内容及要求 

（1）具有很好的语言表达能力、逻辑思维能力、沟通能力

及应变组织协调能； 

（2）掌握计算机基础知识，能熟练进行中、英文录入； 

（3）掌握 Word基础知识，能对文档进行基础排版； 

（4）掌握 Excel基础知识，能处理基本电子表格； 

（5）掌握 PowerPoint基础知识,能制作基本演示文稿； 

（6）掌握计算机网络基础知识，能利用 Internet解决日常

问题； 

（7）掌握信息安全基础知识； 




